FICHE REFLEX - CREATION D’UNE DEMANDE

LES-AUBRAIS

CREATION D’UNE DEMANDE

¢ Formulaire (Demande spécifique

)

Allez dans "Demande d’assistance", puis choisissez parmi les formulaires
disponibles:

e Départ Agent

Incident

¢ Demande de stage

o Fiche Nouvel Arrivant

e Demande de matériel

o Déclaration de perte, vol ou dégradation

e Demande de déménagement

Que recherchez-vous ? Q
® ¥0 U
ﬁ Incident Départ Agent Demande de matériel Demande de matériel pour un . Fiche Nouvel Arrivant
stage -
La demande pour un nouvel
La demande doit &tre effectuée 15 jours arrivant doit &tre effectuée 15 jours
avant Il avant I
T Déclaration de perte, vol ou ﬁ Demande de déménagement
14} dégradation
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FICHE REFLEX - CREATION D’UNE DEMANDE

Remplissez le formulaire et envoyez-le.

) LES-AUBRAIS
¢ Ticket d’incident (Probléme informatique 1)

Allez dans "Demande d’assistance" > Cliquez sur "Incident".

Décrivez votre probléme et cliquez sur "Envoyer".

Vous serez redirigé vers le suivi des tickets.

Incident

Présent sur site ? *
Qi

Mon

Catégorie d'incident *

Incident Logiciel bureautigue [ Métier «

Probléme rencontré *

EXEMPLE

Pour moi mé&me ou une autre personne *
Moi méme

Autre personne

Détail de la demande

Description détaillée de la demande *

Paragraphe

e

B I £ v = iE
EXEMPLE

@ B 4 K <> 2

Envoyer

Nom

D
incident

sTaTUT DATE D'OUVERTURE DERNIERE MODIFICATION ¥ ENTITE
2503200002 ® Nouveau 20-03-2025 14:01 20-03-2025 14:01

DEMANDEUR

BOND James (913)
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