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CRÉATION D’UNE DEMANDE 

  Formulaire (Demande spécifique     ) 
Allez dans "Demande d’assistance", puis choisissez parmi les formulaires 
disponibles : 

• Départ Agent 

• Incident 

• Demande de stage 

• Fiche Nouvel Arrivant 

• Demande de matériel 

• Déclaration de perte, vol ou dégradation 

• Demande de déménagement 
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 Remplissez le formulaire et envoyez-le. 

  Ticket d’incident (Problème informatique       ) 

• Allez dans "Demande d’assistance" > Cliquez sur "Incident". 

• Décrivez votre problème et cliquez sur "Envoyer". 

• Vous serez redirigé vers le suivi des tickets. 

 


