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1. Étape : Préparer le serveur pour 

l'installation de GLPI 

 A. Paramétrage du serveur 

Mise à jour du système : Avant de commencer l'installation, il est important de 
mettre à jour les paquets du serveur pour s'assurer que vous disposez des dernières 
versions stables. 

 

B. Installer les dépendances : 

Installation des dépendances nécessaires : GLPI nécessite plusieurs paquets 
pour fonctionner correctement. Voici les principaux : 

• PHP (version recommandée : 8.2) 

• Apache2 

• MariaDB (ou MySQL) 

• Certaines extensions PHP requises par GLPI (comme PHP-XML, PHP-
MBstring, PHP-MySQL, etc.) 

 

 

 

C. Vérification de la version de PHP : 

Vérifiez que PHP 8.2 est installé. Si ce n’est pas le cas, vous pouvez installer cette 
version spécifique de PHP. 

 

 

Vous pouvez installer PHP 8.2 en utilisant : 

 

 

 

apt update && apt upgrade -y 

apt install -y apache2 mariadb-server mariadb-client php libapache2-mod-php php-mysql php-xml 
php-curl php-mbstring php-ldap php-apcu php-cli php-intl unzip php-gd php-bz2 php-zip php-phar 

php -v 

apt install php8.2 
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C. Installation du paquet pour la liaison LDAP (optionnel) : 

Si vous avez besoin de la fonctionnalité LDAP, installez le paquet correspondant : 

 

 

2. Étape : Préparer une base de données 

pour GLPI 

A. Sécurisation de l'installation MySQL/MariaDB 

Exécutez la commande suivante pour sécuriser l'installation de MariaDB : 

 

 

Vous serez invité à répondre à plusieurs questions pour sécuriser votre installation : 

• Définir le mot de passe root (si demandé). 

• Supprimer les utilisateurs anonymes. 

• Interdire les connexions root distantes. 

• Supprimer la base de données de test. 

• Recharger les tables de privilèges. 

B. Création de la base de données et de l'utilisateur dédié 

pour GLPI 

Connectez-vous à MariaDB : 

 

 

Créez la base de données et l'utilisateur : 

 

 

 

 

 

 

apt install php-ldap 

mysql_secure_installation 

mysql -u root -p 

CREATE DATABASE glpi CHARACTER SET utf8mb4 COLLATE utf8mb4_general_ci; 

CREATE USER 'glpi_user'@'localhost' IDENTIFIED BY 'votre_mot_de_passe'; 

GRANT ALL PRIVILEGES ON glpi.* TO 'glpi_user'@'localhost'; 

FLUSH PRIVILEGES; 

EXIT; 
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3. Étape : Télécharger GLPI et préparer son 

installation 

A. Télécharger le paquet GLPI 

Vous pouvez télécharger la dernière version stable de GLPI en suivant ce lien : 
Télécharger GLPI sur GitHub. 

 

 

Extrayez l'archive téléchargée : 

 

B. Déplacez le dossier GLPI vers le répertoire web : 

 

 

Attribuez les bonnes permissions : 

 

 

 

4. Étape : Configurer Apache pour GLPI 

A. Créer un fichier de configuration Apache pour GLPI 

Créez le fichier de configuration pour GLPI : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

nano /etc/apache2/sites-available/glpi.conf 

https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.17/glpi-10.0.17.tgz 

tar -xvzf glpi-10.0.17.tgz 

sudo mv glpi /var/www/html/ 

chown -R www-data:www-data /var/www/html/glpi 

chmod -R 755 /var/www/html/glpi 

https://github.com/glpi-project/glpi


 

 Tom COELHO Page 7 sur 21 
 

GLPI 

Ajoutez le contenu suivant : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Activez le site et les modules nécessaires : 

 

 

 

 

 

5. Étape : Configurer les répertoires de 

configuration et de données 

A. Déplacer les répertoires de configuration et de 

données hors du répertoire web 

Créez les répertoires nécessaires : 

 

 

 

 

 

 

 

 

<VirtualHost *:80> 

    ServerName 10.254.254.200  # ou le nom de domaine que vous utilisez 

    DocumentRoot /var/www/html/glpi/public 

    <Directory /var/www/html/glpi/public> 

        Require all granted 

        AllowOverride All 

        Options FollowSymlinks 

    </Directory> 

    ErrorLog ${APACHE_LOG_DIR}/glpi-error.log 

    CustomLog ${APACHE_LOG_DIR}/glpi-access.log combined 

</VirtualHost> 

a2ensite glpi.conf 

a2dissite 000-default.conf 

a2enmod rewrite 

systemctl restart apache2 

mkdir -p /etc/glpi 

mkdir -p /var/lib/glpi 

mkdir -p /var/log/glpi 
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Déplacez les répertoires de configuration et de données : 

 

 

 

 

 

Attribuez les bonnes permissions : 

 

 

 

6. Étape : Modifier les fichiers de 

configuration de GLPI 

A. Créer le fichier /etc/glpi/local_define.php 

Créez ce fichier pour définir les chemins des répertoires de configuration et de 
données : 

 

 

Ajoutez le contenu suivant : 

 

 

 

 

B. Créer le fichier /etc/glpi/local_inc.php 

Créez ce fichier pour définir les chemins vers les fichiers et journaux : 

 

 

 

 

 

mv /var/www/html/glpi/config /etc/glpi/ 

ln -s /etc/glpi/config /var/www/html/glpi/config 

mv /var/www/html/glpi/files /var/lib/glpi/ 

ln -s /var/lib/glpi/files /var/www/html/glpi/files 

chown -R www-data:www-data /etc/glpi /var/lib/glpi /var/log/glpi 

chmod -R 750 /etc/glpi /var/lib/glpi /var/log/glpi 

nano /etc/glpi/local_define.php 

<?php 

define('GLPI_CONFIG_DIR', '/etc/glpi'); 

define('GLPI_VAR_DIR', '/var/lib/glpi'); 

define('GLPI_LOG_DIR', '/var/log/glpi'); 

sudo nano /etc/glpi/local_inc.php 
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Ajoutez le contenu suivant : 

 

 

 

 

Redémarrez Apache pour appliquer les modifications : 

 

 

7. Étape : Utiliser PHP-FPM avec Apache2 

A. Installer PHP-FPM et activer les modules nécessaires 

Installez PHP-FPM : 

 

 

Activez les modules nécessaires pour PHP-FPM : 

 

 

 

 

Modifiez le fichier de configuration PHP-FPM pour activer 
session.cookie_httponly : 

 

 

Trouvez la ligne session.cookie_httponly et définissez-la sur on : 

 

 

Redémarrez PHP-FPM : 

 

 

 

 

<?php 

define('GLPI_FILES_DIR', '/var/lib/glpi/files'); 

define('GLPI_LOG_DIR', '/var/log/glpi'); 

systemctl restart apache2 

apt install php8.2-fpm 

a2enmod proxy_fcgi setenvif 

a2enconf php8.2-fpm 

systemctl reload apache2 

nano /etc/php/8.2/fpm/php.ini 

session.cookie_httponly = on 

systemctl restart php8.2-fpm.service 
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B. Modifier le fichier Apache pour utiliser PHP-FPM 

Modifiez votre fichier de configuration Apache (/etc/apache2/sites-

available/glpi.conf) pour préciser que PHP-FPM doit être utilisé : 

 

 

 

 

Redémarrez Apache et PHP-FPM pour appliquer la configuration : 

 

 

 

8. Étape : Finaliser l'installation de GLPI 

A. Accéder à GLPI via un navigateur 

Ouvrez votre navigateur et accédez à l'adresse suivante : 

 

 

Suivez les instructions à l'écran pour compléter l'installation de GLPI : 

 

<FilesMatch \.php$> 

   SetHandler "proxy:unix:/run/php/php8.2-fpm.sock|fcgi://localhost/" 

</FilesMatch> 

systemctl restart apache2 

systemctl restart php8.2-fpm.service 

http://votre_adresse_ip ou http://glpi.votredomaine.com 
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Configurez l'accès à votre base de données de manière identique à ce que vous 
avez renseigné précédemment dans la base de données : 

 

 

Nous allons sélectionner la base de données que nous avons créée précédemment : 
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Vous pouvez maintenant vous connecter à GLPI :  
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 Tom COELHO Page 17 sur 21 
 

GLPI 

9. Étape : Configuration initiale 

 

Après t’être connecté, voici les premières étapes pour configurer GLPI : 

A. Langue et fuseau horaire : 

Vous pouvez définir la langue et le fuseau horaire dans Configuration > 

Général. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans cet onglet, vous allez pouvoir modifier la langue de GLPI et le fuseau horaire. 
Si l’utilisation du fuseau horaire n’est pas activée, vous pouvez l’activer : 
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Aller sur votre serveur GLPI et assurez-vous que vous êtes dans le répertoire où se 
trouve GLPI. Par exemple, si GLPI est installé dans /var/www/html/glpi, vous 

devez vous y rendre. 

Exécuter la commande pour activer les fuseaux horaires : Utilisez la commande 
suivante pour activer les fuseaux horaires dans la base de données : 

 

 

 Vous pouvez rencontrer ce type d'erreur :  

 

L'erreur que vous obtenez, "L'accès à la base des fuseaux horaires (mysql) n'est pas 
autorisé", signifie que GLPI ne peut pas accéder à la base de données contenant les 
informations des fuseaux horaires. 

Pour résoudre ce problème suivez les instructions suivantes : 

 

 

Exécutez la commande suivante pour vérifier si l'utilisateur GLPI a bien accès à la 
base des fuseaux horaires : 

 

 

Vous devriez voir une table nommée time_zone : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

php bin/console database:enable_timezones 

mysql -u root -p 

SHOW TABLES FROM mysql; 
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Si l'utilisateur GLPI n'a pas les permissions appropriées, vous devrez lui attribuer les 
droits pour accéder à cette base. Par exemple, pour accorder l'accès complet à 
l'utilisateur glpi_user : 

 

 

 

 

Cela permet à l'utilisateur GLPI d'accéder aux données des fuseaux horaires. 

Exécutez la commande suivante pour vérifier si la table des fuseaux horaires est 
disponible dans MySQL : 

 

 

Si vous obtenez une erreur, vous devrez peut-être importer les informations des 
fuseaux horaires dans MySQL. 

 

 

 

Réexécuter la commande : 

 

 

 

 

Vous pouvez maintenant retourner sur GLPI est sélectionner le bon fuseau horaire :  

 

 

 

 

 

 

GRANT SELECT ON mysql.time_zone TO 'glpi_user'@'localhost';  

FLUSH PRIVILEGES; 

EXIT; 

SELECT * FROM mysql.time_zone_name LIMIT 1; 

sudo mysql_tzinfo_to_sql /usr/share/zoneinfo | mysql -u root mysql 

php bin/console database:enable_timezones 
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B. Rôles et utilisateurs : 

Vous pouvez créer des utilisateurs et définir des rôles dans Administration > 

Utilisateurs. Un rôle détermine ce qu’un utilisateur peut voir et faire dans GLPI. 

 

 

Pour ajouter un nouvel utilisateur : 
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1. Étape : Déploiement de l’agent GLPI 

A. Activer l’inventaire  

Pour pouvoir activer l’inventaire dans GLPI, il vous suffit de vous rendre l’onglet « Administration », et 
de cocher la case « Activer l’inventaire » : 

 

 

B. Déployer l’agent 

Une fois cela fait, installez sur le serveur de fichiers l’installateur de l’agent GLPI au 
format « .msi » : 

 

Puis aller sur l’AD et déployer l’installateur :  

 

De plus crée deux clés de registre pour pouvoir faire la liaison vers le serveur GLPI :  
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C. Vérifié l’installation 

Une fois cela fait faite un « gpupdate /force » sur votre poste client et vérifié que le glpi 
agent c’est bien installé :  

 

Puis vérifier que votre poste est bien remonté sur glpi :  
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2. Étape : Préparation de l’environnement 

 A. Création d’un compte de service dédié pour GLPI dans 

l’AD 

Dans un premier temps, nous allons créer un compte sur le serveur Active Directory 
afin de gérer notre instance GLPI. 

L’utilisateur pour la liaison GLPI s’appellera : Sync_GLPI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Attribution des permissions nécessaires au compte de 

service 
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3. Étape : Configuration de la liaison AD 

dans GLPI 

A. Synchronisation des utilisateurs 

Pour pouvoir configurer l’annuaire LDAP de GLPI aller dans l’onglet Configuration de 
GLPI :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aller dans Authentification : 
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Puis dans Annuaire LDAP :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une fois dans l’onglet d’authentification LDAP, vous devrez créer trois liaisons LDAP 
: une pour les utilisateurs, une pour les unités organisationnelles (OU) et une pour les 
groupes. Il est important de définir la liaison des utilisateurs comme principale, car 
c’est elle qui permettra l’authentification des comptes AD sur GLPI. 

 

 

Configuration pour les utilisateurs :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annuaire LDAP pour les utilisateurs : Sync_LDAP_Users  
Serveur : 192.168.94.110  Port : 389  
Filtre de connexion : (&(objectClass=user)(objectCategory=person)(!(userAccount-
Control:1.2.840.113556.1.4.803:=2)))  
Ce filtre permet de récupérer les utilisateurs actifs dans Active Directory (exclut les comptes désacti-
vés). 

BaseDN : DC=internal,DC=ville-fleurylesaubrais,DC=fr  
Cette base DN récupère tous les utilisateurs sous ce domaine.  

Utiliser bind : Oui  
DN du compte (pour les connexions non anonymes) : Sync_GLPI@internal.ville-fleu-
rylesaubrais.fr  
Mot de passe : À renseigner 
Champ de l'identifiant : samaccountname  
Utilisé pour l'identification de l'utilisateur dans AD.  
Champ de synchronisation : objectguid Utilisé pour la synchronisation des utilisateurs. 
 

mailto:Sync_GLPI@internal.ville-fleurylesaubrais.fr
mailto:Sync_GLPI@internal.ville-fleurylesaubrais.fr
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Configuration pour les OUs:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour cette liaison, vous devrez également remplir le champ des groupes afin de 
pouvoir les connecter. 

 

 

 

 

Nom : Sync_LDAP_OUs  
Serveur : 192.168.94.110  Port : 389  
Filtre de connexion : (&(objectClass=organizationalUnit)(distinguishedName=*))  
Ce filtre permet de récupérer toutes les Unités d'Organisation dans Active Directory 

BaseDN : DC=internal,DC=ville-fleurylesaubrais,DC=fr  
Cette base DN récupère toutes les OUs sous ce domaine.  
Utiliser bind : Oui  
DN du compte (pour les connexions non anonymes) : Sync_GLPI@internal.ville-fleu-
rylesaubrais.fr 
 Mot de passe : À renseigner  
Champ de l'identifiant : Pas nécessaire pour les OUs  
Champ de synchronisation : Non applicable aux OUs 
 

mailto:Sync_GLPI@internal.ville-fleurylesaubrais.fr
mailto:Sync_GLPI@internal.ville-fleurylesaubrais.fr
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Configuration pour les groupes :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nom : Sync_LDAP_Groups  
Serveur : 192.168.94.110  Port : 389  
Filtre de connexion : (objectClass=group)  
Ce filtre permet de récupérer tous les groupes dans Active Directory. 

 BaseDN : DC=internal,DC=ville-fleurylesaubrais,DC=fr  
Cette base DN récupère tous les groupes sous ce domaine.  
Utiliser bind : Oui  
DN du compte (pour les connexions non anonymes) : Sync_GLPI@internal.ville-fleu-
rylesaubrais.fr 
 Mot de passe : À renseigner 
Champ de l'identifiant : samaccountname  
Champ de synchronisation : objectguid  
 

mailto:Sync_GLPI@internal.ville-fleurylesaubrais.fr
mailto:Sync_GLPI@internal.ville-fleurylesaubrais.fr
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De plus vous aller de voir configurer l’onglet groupes :  

 

Enfin tester la connexion au serveur LDAP pour les trois groupes :  

 

 

 

4. Étape : Ajout des groupes et des 

utilisateurs 

A. Liaison annuaire LDAP pour les utilisateurs : 

Pour pouvoir ajouter les utilisateurs sur GLPI, aller dans Administration > Utilisateurs, 
puis cliquer sur Liaison annuaire LDAP :  
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Cliquer sur importer de nouveau utilisateur :  

 

 

 

 

 

 

 

Ajouter les utilisateurs au GLPI une fois qu’ils ont été trouver :  
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B. Liaison annuaire LDAP pour les groupes : 

Pour ajouter des groupes dans GLPI, allez dans Administration > Groupes, puis 
cliquez sur Liaison annuaire LDAP. Recherchez vos groupes et ajoutez-les. 
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5. Étape : Création d’un formulaire 

A. Installation du plugin  

Aller dans l’onglet "Plugins" et ajouter le plugin FormCreator. : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Création du formulaire 

Une fois le plugin ajouter aller dans Administration > Formulaire :  
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Cliquez sur « Ajouter » pour créer un nouveau formulaire, puis remplissez les champs demandés : 

Une fois le formulaire crée cliquer dessus :  

 

Pour créer votre formulaire, accez à l’onglet "Questions". Vous pouvez y ajouter différentes sections 
ainsi que les questions qui seront visibles dans le questionnaire :  
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Une fois votre formulaire créé, vous pouvez vous connecter avec un compte utilisateur et vous rendre 
dans l’onglet "Formulaires" pour vérifier que tout est conforme :  
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6. Etape : Création de réservation 

d’équipement : 

A. Ajout des réservations  

Pour pouvoir crée des réservations allé dans l’onglet :  

 

 

 

 

Pour pouvoir voir les équipements qui son disponible à la réservation aller dans l’onglet « Outils », 
puis cliqué sur l’onglet réservation, vous pouvez alors voir les équipements que vous avez autorisé à 
la réservation. 
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B. Crée une réservation  

Pour pouvoir crée une réservation avec un compte invité aller également dans l’onglet réservations, et 
sélectionner ce que vous souhaitez réserver :  

 

Vous pouvez par la suite voir votre réservation dans le calendrier des réservations :  

 



 

 Tom COELHO Page 20 sur 20 
 

GLPI 

 

 

Validation  

 

Editée par : Tom COELHO, Mathis BOUCHET 

Révisée par : Tom COELHO, Mathis BOUCHET 

Suivie par :  Tom COELHO, Mathis BOUCHET 

Validée par :  Tom COELHO, Mathis BOUCHET 

Date : 

 15 / 01 / 2025 

 Version :  

1 

 


