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Suivi des routeurs

Diffusion : Service Infrastructure

Objectif : Suivi des routeurs
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1. Contenu

Objet

Propriétaire Tom COELHO

Historique
Date Version Description Auteur / Revue
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2. Instructions

2.1. 13/04/2024
2.1.1. Trie du Fichier Excel

Dans le fichier Excel, le tri du Excel est le suivant :

e Vert:Routeur arrivé

e Rouge: Routeur perdu

e Noir: Magasin fermé

e Jaune:En attente

> 4
Pas de numeéro Maon Aucune information
Pas de numéro Non Definitivement Fermé
Pas de numéro Man équipement trouve
Pas de numéro Man équipement trouve
Pas de numéro Man équipement perdu
0251585190 Oui équipement trouve
Pas de numérao Man équipement perdu
Pas de numeéro Maon equipement trouve
067117 8300 Contacter (envoi en cours)

2.1.2. Trie du Fichier de mail

Dans le fichier des mails, le tri est le suivant :

e Vert:Réponse recue soit par mail soit par téléphone
e Rouge: Chronopost
e Jaune:Pasderéponse

->

Tom COELHO o W

RE: Rappel des équipements informatiques 27/05/2024
Bonjour Monsieur, Mayant requ aucune réponse de

Tom COELHO W g

RE: Rappel des équipements informatiques 27/05/2024
Bonjour Madame, Je vous transmets, comme

Suivi des routeurs 12/05/2025



Mr.Dricolage

>
Tom COELHO 1]

Envoi des équipements informatiques au service inf... 23/05/2024
Bonjour Monsieur, Comme convenu par téléphone,
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