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1. Contenu 
 

Objet 
 

Description des services chez Orange 

 
Public concerné  

 
 

Durée 
 

mn 

 
Situations applicables - Proactive : 

-  
- Corrective : 
-  

 
Nécessite une coupure ☐ Oui 

☒ Non 

 
 

Outils - <À remplir> 
- <À remplir> 
-  

 
Propriétaire 
 

Tom COELHO 

 
Mots clés 
 

SIM, Orange, Mdm 

 
Historique 
 

Date Version Description Auteur / Revue 
31/05/2024 1  Tom COELHO 
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2. Avant de commencer 

2.1. Points d’attention 
 

 

 

 

 

 

2.2. Prérequis 
 
Afin d’exécuter cette documentation, il est nécessaire de récolter les entrées 
suivantes : 
 

Nom Description Valeur 
Compte Orange Admin   
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3. Instructions 

3.1. Prise en main des Services 

3.1.1. Service Orange Business 
 
Pour pouvoir vous connecter au service d'Orange Business, rendez-vous sur 
:https://gestion-offre-entreprise.orange-business.com/ 
Une fois sur l'accueil d'Orange, allez dans l'onglet "Gestion du parc" pour pouvoir 
gérer les différentes lignes Orange : 
 
➔  

 
Une fois dans l'onglet, vous retrouverez l'ensemble des lignes souscrites, avec leurs 
différents statuts : Active, Résiliée, Hors forfait, et Bloquée : 
 
➔  

 
 
 
 

https://gestion-offre-entreprise.orange-business.com/


 
 

 
 
 

 

 

<Modèle de document technique>             12/05/2025 6 

En cliquant sur "Ligne téléphonique", vous aurez le détail du forfait, c’est-à-dire : le 
type de forfait, le code PUK, le RIO, la marque et le modèle du téléphone ainsi que 
l'IMEI : 
 
➔  

 

3.1.2. Vérifiez la disponibilité d'une carte 
SIM. 

 
Pour vérifier la disponibilité d’une carte SIM, regarder le numéruo de sim qui doit 
être de 13 caractères, une fois le numéro trouver taper le dans la bar de recherche : 
 
➔  
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Une fois que vous avez trouvé la ligne et constaté qu'elle n'est plus utilisée, vous 
pouvez la renommer en "dispo" pour indiquer qu'elle est prête à être utilisée. 
N'oubliez pas de changer également son nom dans l'autre utilitaire d'Orange (le 
MDM) : 
 
➔  

 

3.1.3. Service Device Management Express 
 
Pour vous connecter au service Orange Device Management Express, rendez-vous 
sur le site : [https://dmexpress.fr.orange-
business.com](https://dmexpress.fr.orange-business.com/). 
 
Cet outil mis à disposition par Orange permet de configurer à distance les appareils 
en déployant des paramètres et des applications sans intervention physique. Il 
permet également de sécuriser les appareils : en cas de perte ou de vol, il est possible 
de supprimer les données et de bloquer l'appareil volé. Il facilite également les mises 
à jour et permet de suivre l'inventaire des appareils : 
 
➔  
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3.1.4. Activation du service 
 
Pour pouvoir activer le service MDM sur un téléphone, vous devez vous rendre sur la 
page web : Activation du service (orange-business.com). 
 
Puis dans installation « Activation du service » : 
 
➔  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Une fois sur cette page web, cliquez sur le numéro de téléphone que vous souhaitez 
activer. 
➔  

 
➔  

https://dmexpress.fr.orange-business.com/enrolment_info.php
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Une fois que vous avez réactivé le MDM sur la ligne, l'utilisateur recevra un message 
lui permettant de réactiver le service sur son téléphone. 
 
 
 
 
 
 
 
 


